
ISSN 2500-4255

459
Russian Journal of Criminology, 2016, vol. 10, no. 3, pp. 459–469

Всероссийский криминологический журнал. 2016. Т. 10, № 3. C. 459–469

УДК 343.85; 34.096
DOI 10.17150/2500-4255.2016.10(3).459-469

МЕДИАЦИЯ В УРЕГУЛИРОВАНИИ КОНФЛИКТОВ СРЕДИ ОСУЖДЕННЫХ  
И ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ ПРЕСТУПНОСТИ В ИСПРАВИТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ

В.Г. Громов1, Н.И. Минкина2
1 Саратовский государственный университет им. Н.Г. Чернышевского, г. Саратов, Российская Федерация
2 Алтайская академия экономики и права, г. Барнаул, Российская Федерация

Информация о статье
Дата поступления
18 октября 2015 г.

Дата принятия в печать
22 июня 2016 г.

Дата онлайн-размещения
30 сентября 2016 г.

Ключевые слова
Исправительные учреждения; 
конфликты среди осужденных; 
медиация; медиатор; 
предупреждение преступности; 
уголовно-исполнительное 
законодательство

Аннотация. Статья посвящена обоснованию внедрения медиации в деятель-
ность исправительных учреждений России в качестве одного из направлений 
предупреждения пенитенциарной преступности. Такая необходимость вызвана 
высоким на сегодняшний день уровнем криминогенной напряженности в ме-
стах лишения свободы, где сосредоточено немалое количество специфических 
латентных конфликтов между осужденными, нередко агрессивно и враждебно 
настроенными друг к другу. Существующие императивные методы погашения та-
ких конфликтов с использованием административного ресурса не всегда эффек-
тивны. Предлагаемая модель урегулирования конфликтов между осужденными с 
помощью независимого и не заинтересованного в конфликте профессионального 
медиатора потенциально способна снизить конфликтность и эмоциональное на-
пряжение в среде осужденных, зачастую приводящие к совершению ими право-
нарушений. При этом деятельность медиатора в исправительном учреждении не 
подменяет собой работу психолога, а, скорее, дополняет ее в решении задачи ис-
правления осужденных. Предлагаемое новшество полностью соответствует про-
возглашенной государством политике, направленной на развитие внесудебных 
форм разрешения конфликтов, уголовно-исполнительному законодательству 
РФ и Европейским пенитенциарным правилам. Применение медиации в местах 
лишения свободы рассматривается как цивилизованный процесс гуманизации и 
усиления гарантий прав человека. Учитывая изначальную чужеродность меди-
ации субкультуре осужденных, можно ожидать на первых этапах ее внедрения 
определенные издержки и не мгновенный результат. Очевидна необходимость 
специальной подготовки медиаторов по данному направлению работы с целью 
приобретения ими навыков по погашению групповых, сверхнакаленных и иных 
сложных конфликтов. Также потребуется определенная организационная и ре-
сурсная подготовка в местах лишения свободы. Авторами предлагается на базе 
одного или нескольких исправительных учреждений создать исследовательскую 
экспериментальную площадку с целью практического внедрения медиации для 
урегулирования конфликтов между осужденными с последующим мониторин-
гом результатов. Высказывается мнение о том, что в новой сфере применения 
медиация постепенно продемонстрирует себя как мощное позитивное средство 
воздействия на межличностные отношения в среде осужденных, вместе с тем 
выступая механизмом противодействия преступности.
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Abstract. The authors support the introduction of mediation in Russian penitentiary 
institutions as one of the methods of penitentiary crimes’ prevention. This is neces-
sary because the level of criminogenic tension in the places of confinement is high and 
there is a considerable number of specific latent conflicts between convicts who are 
often aggressive and hostile to each other. The existing imperative methods of conflict 
resolution, which rely on the administrative resources, are not always effective. The 
presented model of resolving conflicts between convicts with the help of an inde-
pendent professional mediator, who is not affected by the conflict, could potentially 
defuse the conflict atmosphere and emotional tension between convicts which often 
act as causes of offenses. The work of a mediator in a penitentiary institution does not 
substitute the work of a psychologist, but rather supplements it with the goal of cor-
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recting the convicts. The suggested innovation fully complies with the state-declared 
policy aimed at the development of out-of-court types of conflict resolution, with the 
penal enforcement legislation and the European penitentiary rules. The use of media-
tion in institutions of confinement is viewed as a civilized process of humanization and 
strengthening the guarantees of human rights. Taking into account that mediation is 
basically alien to the convicts’ subculture, it should be expected that there will be 
some hurdles at the initial stages of its introduction and that it is not going to be an 
immediate success. It is obvious that mediators working in this field will need special 
training to acquire skills to resolve group conflicts, overheated and other complex 
conflicts. Besides, correctional institutions should do certain organizational work and 
prepare resources. The authors suggest organizing an experimental testing ground 
in one or several correctional institutions to research the introduction of mediation 
for resolving conflicts between convicts and monitoring the results. They argue that 
mediation will eventually prove to be a powerful positive instrument of influencing 
interpersonal relations of convicts and will also act as a crime-prevention mechanism. 

Человечество на протяжении всей истории 
своего существования подвержено конфликтам. 
Конфликты могут быть кратковременными и 
длительными, мелкими и масштабными, пред-
ставлять собой незначительные ссоры или про-
являться как мировые войны. Конфликты возни-
кают в любом социуме, если среди его членов 
существуют противоречия.

Конфликт в психологии — это столкновение 
двух или более сильных мотивов, которые не мо-
гут быть удовлетворены одновременно [1, с. 221].

Можно говорить о том, что в основе кон-
фликтных ситуаций между отдельными людьми 
находится столкновение мнений, интересов, це-
лей и представлений о способе их достижения.

Социальный конфликт — один из видов со-
циальных отношений, состояние противостоя-
ния, борьбы между отдельными индивидами 
или группами людей, пронизывающее все обла-
сти общественных отношений и сферы челове-
ческой деятельности [2, с. 301].

Слово «конфликт» происходит от латин-
ского conflictus, что означает «столкновение» 
[3,  с.  9–10]. Понятие конфликта разъяснял еще 
в 1776 г. шотландский экономист А. Смит в сво-
ей работе «Исследование о природе и причинах 
богатства народов». Он считал, что в основе кон-
фликта лежит в первую очередь деление обще-
ства на классы и вытекающее отсюда соперни-
чество между ними [4].

Конфликт выполняет две функции — разру-
шающую и созидающую. С одной стороны, стол-
кновение в ситуации конфликта противополож-
ных интересов приводит к ломке существующих в 
обществе отношений. При этом нередко государ-
ству, обществу и личности может быть причинен 
моральный, материальный и физический вред.

С другой стороны, разрушая старые отноше-
ния, конфликт приводит либо к обновлению от-

ношений, переходу их на новый уровень, либо к 
возникновению качественно новых отношений, 
которые дают социуму возможность развивать-
ся и совершенствоваться.

На наш взгляд, последствия конфликтов 
могут быть квалифицированы в зависимости от 
временнóй отдаленности момента их разреше-
ния: наступающие непосредственно после кон-
фликта (до десяти дней); наступающие в кратко-
срочном будущем (от десяти дней до полугода); 
наступающие в перспективном будущем (более 
полугода).

Непосредственные последствия конфлик-
тов в подавляющем большинстве носят негатив-
ный и разрушительный характер.

Если социология конфликта ориентирована 
на рассмотрение социальных конфликтов в кон-
тексте теоретического анализа общественных 
отношений, то психология конфликта концен-
трируется на анализе межличностных и внутри-
личностных противоречий и на вопросах при-
кладного характера, связанных с нахождением 
психологических средств, способствующих раз-
решению конфликтов.

Психология конфликта развивается на базе 
психологии личности, социальной психологии и 
психологии общения.

А.П. Слепов отмечает, что по своей психоло-
гической сущности конфликт — это эмоциональ-
но окрашенное столкновение противоречивых 
взглядов, мнений, интересов, стремлений лю-
дей и их общностей, носящее характер противо-
борства [5, с. 79].

Исполнению уголовного наказания в виде 
лишения свободы сопутствует большое коли-
чество выявленных и латентных конфликтов 
между осужденными. Как правило, такие кон-
фликты представляют особую важность для их 
участников и в то же время — значительную 
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опасность для общества, выполняя роль детона-
тора массовых эксцессов в среде осужденных, 
и нередко могут повлечь за собой совершение 
тяжких и особо тяжких преступлений.

Так, ночью 18 сентября 2013 г. в исправи-
тельной колонии № 9 в поселке Парфино Нов-
городской области произошла массовая драка, 
в которой участвовало 80 осужденных. В резуль-
тате драки пострадали и были госпитализирова-
ны 11 осужденных1.

И это далеко не единственный случай беспо-
рядков и протестов в российских тюрьмах за по-
следнее время. Ранее, в марте 2013 г., массовая 
драка осужденных произошла в одной из колоний 
на Камчатке, когда осужденные из 4-го и 6-го от-
рядов колонии подрались с осужденными из 1-го 
отряда. В результате пострадали шесть человек2.

Нам представляется, что из всей массы кон-
фликтов следует выделить их специфическую 
группу — пенитенциарные конфликты. Очевид-
но, что такие конфликты могут возникать только 
в местах изоляции — в исправительных учреж-
дениях. Можно говорить, что пенитенциарный 
конфликт — это определенное эмоциональное 
напряжение, возникающее в силу столкновения 
противоположных импульсов или интересов 
между субъектами по поводу и в процессе ис-
полнения и отбывания наказания в виде лише-
ния свободы [6, с. 67]. 

Такие конфликты могут зарождаться на лю-
бой почве и из личностного, психологического, 
нравственного перерастать в пенитенциарный. 
Причем в ситуации конфликта не всегда мож-
но однозначно определить, насколько деяния 
субъектов правомерны или неправомерны.

6 мая 2015 г. в лечебно-исправительном уч-
реждении № 3 ГУФСИН РФ по Нижегородской 
области, находящемся в поселке Пруды Крас-
нобаковского района, подрались две группы 
осужденных. Кроме того, недавно прибывшие 
из другого исправительного учреждения осуж-
денные подожгли хозяйственную постройку, ко-
торая вскоре была потушена. В результате драки 
повреждения различной степени тяжести полу-
чили 70 чел.3

1 В новгородской колонии 80 заключенных устрои-
ли драку [Электронный ресурс]. URL : http://rbcdaily.ru.

2 В Камчатской колонии произошла массовая дра-
ка заключенных [Электронный ресурс]. URL : http://
newsru.com›russia/24mar2013/elizovo.html.

3 Во время массовой драки в нижегородской ко-
лонии пострадали более 70 человек [Электронный ре-
сурс]. URL : http://nvdaily.ru/info/47340.html.

Пенитенциарный конфликт не всегда может 
быть публичным и открытым, нередко он при-
нимает латентную форму, а потом перерастает в 
открытое столкновение. При этом сводить пени-
тенциарный конфликт только к юридическому 
столкновению типа «правомерные действия — 
неправомерные действия» — значит безосно-
вательно сужать его значение. Дисциплинарные 
проступки, административные правонарушения 
или преступления часто являются результатом 
взрыва эмоций, закономерным последствием 
перехода латентного конфликта в открытую, ви-
димую его форму. 

Особенность пенитенциарного конфликта 
заключается в том, что он возникает в закрытом 
социуме, и стороны конфликта не могут разой-
тись, разъехаться. Они вынуждены, находясь 
в одном учреждении, все время сталкиваться 
друг с другом. Постоянные столкновения кон-
фликтующих между собой осужденных, сопро-
вождающиеся высоким эмоциональным напря-
жением, нередко приводят к совершению ими 
правонарушений, и в том числе преступлений, 
дестабилизируют оперативную обстановку в ис-
правительных учреждениях и в целом наруша-
ют процесс исправления осужденных. 

Для разрешения конфликтов между осуж-
денными в исправительных учреждениях их 
персонал применяет две основные формы воз-
действия — профилактику (на ранней стадии 
развития конфликта) и пресечение (на стадии его 
активного развития). На наш взгляд, перспектив-
ным направлением в разрешении конфликтов 
среди осужденных в исправительных учрежде-
ниях в рамках профилактики могло бы стать ис-
пользование такого инструмента, как медиация.

Как известно, уже шесть лет в России дей-
ствует Федеральный закон «Об альтернативной 
процедуре урегулирования споров с участием 
посредника (процедуре медиации)» от 27 июля 
2010 г. № 193-ФЗ4 (далее — Закон о медиации). 
Изначально медиация была представлена на-
шему обществу как институт, основная цель 
которого — разгрузка судов. Сегодня же она на-
чинает активно использоваться в повседневной 
жизни без обращения в суд, закономерно рас-
ширяется сфера и задачи ее практического при-
менения, тем самым вызывая необходимость 

4 Об альтернативной процедуре урегулирования 
споров с участием посредника (процедуре медиации) : 
федер. закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ // Собрание 
законодательства Российской Федерации. 2010. № 31. 
Ст. 4162.
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постоянного совершенствования законодатель-
ства РФ. Это свидетельствует о динамичном раз-
витии института медиации и «относительной 
незрелости медиации как профессии» [7].

В настоящее время особую популярность 
приобретает создание служб примирения в об-
разовательных учреждениях (школах), и это не 
случайно, поскольку навыку мирно разрешать и 
предотвращать конфликтные ситуации можно и 
нужно обучать детей школьного возраста. 

Однако из этого поля деятельности не долж-
ны исключаться и несовершеннолетние, находя-
щиеся в воспитательных колониях. Такая идея 
использования медиации уже высказывалась в 
единичных случаях в юридической литературе: 
с целью профилактики преступлений предлага-
лось проработать вопрос об участии профессио-
нального медиатора в конфликтных ситуациях в 
воспитательных колониях [8, с. 131–132, 145; 9, 
с. 10; 10, с. 39].

В рамках реализации Концепции развития до 
2017 года сети служб медиации в целях реализа-
ции восстановительного правосудия в отношении 
детей, в том числе совершивших общественно 
опасные деяния, но не достигших возраста, с ко-
торого наступает уголовная ответственность в РФ, 
утвержденной распоряжением Правительства РФ 
от 30 июля 2014 г. № 1430-р5, Федеральная служ-
ба исполнения наказаний в РФ во втором полу-
годии 2015 г. начала приобретать первый опыт в 
проведении семинаров и организации служб ме-
диации в воспитательных колониях6.

На практике же профессиональная медиация 
в порядке, установленном Законом о медиации, 
пока не применяется, но встречаются случаи ис-
пользования медиативных подхода и технологий 
в работе с несовершеннолетними и их семьями, 
находящимися в трудной жизненной ситуации 
или социально опасном положении, а также не-
совершеннолетними правонарушителями [11]. 

Авторами настоящей работы предлагается 
дальнейший этап в развитии легальной меди-
ации — ее внедрение в деятельность исправи-

5 Концепция развития до 2017 года сети служб ме-
диации в целях реализации восстановительного право-
судия в отношении детей, в том числе совершивших 
общественно опасные деяния, но не достигших возрас-
та, с которого наступает уголовная ответственность в 
РФ : утв. распоряжением Правительства РФ от 30 июля 
2014 г. № 1430-р // Собрание законодательства Россий-
ской Федерации. 2014. № 32. Ст. 4557.

6 Медиация и восстановительное правосудие 
[Электронный ресурс]. URL : http://www.fsin.su/structure/
social/mediatsiya-i-vosstanovitelnoe-pravosudie.

тельных учреждений с целью урегулирования 
конфликтов среди разных групп осужденных, 
а не только несовершеннолетних. На первый 
взгляд идея реализации медиации в местах ли-
шения свободы выглядит достаточно необыч-
но, пожалуй, так же, как первый год действия 
Закона о медиации, когда она воспринималась 
многими юристами с нескрываемым скепсисом 
и серьезно критиковалась [12, с. 101–102]. На 
самом же деле потенциал медиации с учетом 
ее широкого общественного распространения 
и социальной значимости трудно переоценить. 
А если принять во внимание повышенную кон-
фликтность в исправительных учреждениях, 
практическое внедрение медиации для пога-
шения эмоциональных и порой агрессивных 
разногласий среди осужденных окажется весь-
ма уместным. Прямо скажем, исправительные 
учреждения — это места повышенной обще-
ственной опасности, имеющие высокую степень 
концентрации конфликтности и враждебности 
между людьми, каждый из которых имеет свои, 
негативным образом характеризующие его осо-
бенности. При этом деятельность современного 
психолога в исправительном учреждении на-
правлена преимущественно на работу с каждой 
конкретной личностью, в том числе с целью ее 
адаптации после освобождения. А межлич-
ностными контактами и общением занимается 
иной персонал учреждения, осуществляющий 
соответствующий контроль и надзор. Однако 
в арсенале последнего имеются в основном 
императивные методы воздействия, которые 
фактически не гасят и никак не снимают воз-
никающие между осужденными конфликты, а, 
скорее, способствуют их латентному усилению, 
порождая «конфликтоманию» и вместе с ней 
массу других споров между этими же субъекта-
ми и другими. Вместе с тем в дальнейшем меж-
личностные конфликты могут перерасти уже 
в межгрупповые, межэтнические, доходя до 
крайней формы их разрешения — совершение 
осужденным преступления [13, с. 152]. Это соз-
дает реальную угрозу общественному порядку 
и стабильности в исправительных учреждениях. 

Современное состояние и особенности пе-
нитенциарной преступности [14, с. 152–153] 
свидетельствуют о высоком уровне кримино-
генной напряженности в местах лишения свобо-
ды и о наличии большого числа латентных кон-
фликтов в исправительных учреждениях. Таким 
образом, императивный метод погашения кон-
фликтов с использованием существующего ад-
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министративного ресурса не всегда эффективен. 
Механизма действующих норм и санкций «в не-
формальном социальном контроле» за поведе-
нием осужденных «для обеспечения стабиль-
ности социокультурной среды исправительных 
учреждений» [15], как оказалось, недостаточно. 
А ранее предлагавшийся комплекс мер по со-
вершенствованию организационной системы 
по предупреждению межличностных конфлик-
тов и преступлений в среде осужденных [16], 
отчасти внедренный в практику посредством 
работы психолога, уже недейственен. 

Подвергая адекватной оценке перечислен-
ные обстоятельства и исследуя конфликты с 
участием осужденных, Н.С. Емельянов недавно 
предложил в число задач ФСИН России вклю-
чить «организацию деятельности по оказанию 
осужденным помощи в урегулировании кон-
фликтов» [17], но, к сожалению, не конкретизи-
ровал формы и способы их разрешения. 

Медиация направлена на создание здоро-
вой, благоприятной среды. Конечно, учитывая 
известные особенности нахождения людей в 
исправительных учреждениях, навряд ли мож-
но говорить об установлении партнерских и 
гармоничных отношений между осужденными 
как о результате внедрения медиации, но, по 
крайней мере, думается, можно рассчитывать 
на минимизацию количества конфликтов и их 
безболезненное урегулирование, а также на 
снижение агрессии. Поэтому для преодоления 
ряда негативных проявлений конфликтов, на 
наш взгляд, нужна действенная помощь ней-
трального, независимого и не заинтересованно-
го в конфликте лица — медиатора. 

Основная ценность медиации при ее вне-
дрении в деятельность исправительных учреж-
дений может быть сведена к сохранению отно-
сительно устойчивых, нормальных отношений 
между спорящими субъектами, а может быть, 
и к установлению дружественных отношений 
между ними. Важно, что в ходе процедуры ме-
диации прорабатывается по существу не только 
причина конфликта, но и его эмоциональная со-
ставляющая. Снижается эмоциональное и ког-
нитивное напряжение конфликтантов. Кроме 
того, при заключении медиативного соглаше-
ния конфликтующие стороны не только устра-
няют причину разногласий, но и получают сво-
его рода психологическое удовлетворение от их 
взаимовыгодного разрешения. 

В этой связи оправданно отмечается поло-
жительное влияние присутствия третьей сто-

роны в конфликте — этот фактор как минимум 
способствует снижению деструктивной направ-
ленности поведения конфликтующих сторон. 
Причем процедура медиации ориентирована 
не столько на разрешение психологических про-
блем ее участников, сколько на урегулирование 
проблем взаимодействия, в котором реально 
(или по мнению конфликтующих сторон) ущем-
лены интересы его участников. Таким образом, 
деятельность медиатора не будет подменять 
собой работу психолога, скорее, наоборот, су-
щественным образом ее дополнит, и разграни-
чение их компетенции имеет значение еще на 
стадии подготовки и тех и других специалистов 
[18, с. 13, 15]. 

Предлагаемое новшество в виде внедрения 
медиации в систему исправительных учрежде-
ний полностью соответствует целям, задачам 
[19, с. 2197–2198] и принципам уголовно-испол-
нительного законодательства РФ (ст. 1 и 8 УИК 
РФ7), а также предлагаемой новой концепции 
совершенствования последних [20]. Вместе с 
тем такая деятельность потребует соблюдения 
специальных принципов, которыми необходи-
мо будет руководствоваться при осуществлении 
медиации в местах лишения свободы [21].

В рамках продолжения процесса гумани-
зации и усиления гарантий прав человека как 
ключевых направлений в развитии современ-
ной уголовно-исполнительной политики, а так-
же для профилактики преступности в исправи-
тельных учреждениях сегодня мы теоретически 
можем прибегнуть к возможностям медиации 
для урегулирования конфликтов среди осуж-
денных. Так, в положениях ч. 2 ст.  1 Закона о 
медиации предлагаемая сфера буквально не 
отнесена к области действия данного норма-
тивного правового акта, но и прямо не исклю-
чена (ч. 5 и 6), что позволяет на уровне феде-
рального закона (ч. 3 этой же статьи) отдельно 
регламентировать этот вопрос. 

Одновременно с указанным динамика раз-
вития пенитенциарной науки приводит к тому, 
что уголовно-исполнительная система нужда-
ется в цивилизованных подходах к ее модерни-
зации. Люди, признанные в судебном порядке 
виновными в совершении преступлений и от-
бывающие наказание в исправительных учреж-
дениях, — это часть нашего общества. Органи-

7 Уголовно-исполнительный кодекс Российской 
Федерации : федер. закон от 8 янв. 1997 г. № 1-ФЗ (ред. 
от 13 июля 2015 г.) // Собрание законодательства Рос-
сийской Федерации. 1997. № 2. Ст. 198.
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зация их жизни в изоляции от него во многом 
зависит от тех возможностей и условий, которые 
предусмотрены в действующем УИК РФ и иных 
нормативных правовых актах. Бесспорно, что за 
совершенное противоправное деяние человек 
должен понести наказание, претерпевая опре-
деленные ограничения в своих правах. Между 
тем, не посягая на привычный обществу посту-
лат, в целом воспитательный процесс примени-
тельно к осужденным можно осуществлять, до-
полнительно сопровождая его современными 
цивилизованными и достаточно гибкими спо-
собами, такими, например, как медиация, уже 
используемая в обществе среди законопослуш-
ных граждан. Благодаря этому из мест лишения 
свободы будут выходить люди, имеющие не-
который опыт применения современных обще-
ственных институтов. 

Кроме того, ориентация на применение 
процедуры медиации в уголовно-исполнитель-
ной системе как элемента социальной реабили-
тации осужденных несет в себе определенное 
преобразующее начало. Ценным компонентом 
при реализации данного института будет нена-
вязчивое «научение» осужденных максимально 
бесконфликтной жизни, что важно как для зам-
кнутого пространства, в котором они пребыва-
ют, так и для будущей свободной жизни. Там, где 
имеются возможности урегулирования спора с 
помощью независимого медиатора, вырабаты-
вается определенный жизненный уклад, основ-
ным принципом которого является приоритет 
«худого мира», а не «войны», что сказывается 
на настроении человека, может скорректиро-
вать соответствующим образом его жизненные 
ценности и даже характер.

Интересно заметить, что такая идея прими-
рения берет свое начало еще с теории восста-
новительного правосудия «через посредниче-
ство» для целей «укрепления правосудия» [22], 
в соответствии с которой в отечественной науке 
(по аналогии с зарубежными взглядами [23; 24]) 
впервые стали говорить о том, что и преступник 
нуждается в поддержке и чувстве безопасно-
сти, а не только о нуждах пострадавшей сторо-
ны. Поэтому «задачей правосудия должно быть 
прежде всего продвижение отношений в сто-
рону примирения». Именно «оздоровление от-
ношений является важным шагом на пути к ис-
целению личности» [25, с. 218–223] и общества. 
Однако такой новый гуманный подход не сразу 
получил распространение как в развитии отече-
ственной научной мысли [26, с. 168–169], так и 

в модернизации российского законодательства 
посредством использования возможностей ме-
диации в уголовном процессе. Привычнее было 
рассматривать в рамках уголовно-правовых от-
ношений «преступное деяние и наказание как 
конфликт», который в последующем приобре-
тал «форму уголовно-исполнительных отноше-
ний, одним из субъектов которого выступает 
государство» [27, с. 37]. 

За рубежом медиация уже давно зареко-
мендовала себя как эффективный и плодотвор-
ный способ восстановления мира и как универ-
сальная технология урегулирования конфликтов 
в обществе [28, S. 77–79], а в отдельных странах 
даже как органичная норма жизни общества и 
государства. Современное развитие медиации в 
стране свидетельствует об определенном уров-
не терпимости и цивилизованности ее населе-
ния. Представляется, что это должно касаться не 
только законопослушных граждан. 

Отдельно хотелось бы отметить, что оте-
чественное государство возлагает большие на-
дежды на альтернативное разрешение споров, 
в частности на новую примирительную проце-
дуру медиации как перспективный институт. 
Так, в распоряжении Правительства РФ «Об  
утверждении Стратегии развития финансового 
рынка РФ на период до 2020 года» от 29 дека-
бря 2008 г. № 2043-р8 отмечена необходимость 
оказывать соответствующую поддержку вне-
судебным формам разрешения конфликтов, 
к каковым относится прежде всего медиация. 
Также и Послание Президента РФ Федерально-
му Собранию РФ от 28 декабря 2011 г.9 среди 
прочего содержит в себе установку на продол-
жение расширенного применения медиации в 
нашем обществе. Более того, в Концепции раз-
вития уголовно-исполнительной системы РФ до 
2020  года (в ред. от 23  сентября 2015 г.)10 ука-
зывается на применение методов медиации в 
отношении осужденных. На этом основании, к 

8 Об утверждении Стратегии развития финансо-
вого рынка РФ на период до 2020 года : распоряжение 
Правительства РФ от 29 дек. 2008 г. № 2043-р // Собра-
ние законодательства Российской Федерации. 2009. 
№ 3. Ст. 423.

9 Послание Президента РФ Федеральному Собра-
нию РФ от 28 декабря 2011 г. [Электронный ресурс]. 
URL : http://www.rg.ru/2011/12/22/stenogramma.html.

10 Концепция развития уголовно-исполнительной 
системы РФ до 2020 года : утв. распоряжением Прави-
тельства РФ от 14 окт. 2010 г. № 1772-р (ред. от 23 сент. 
2015 г. № 1877-р) // Собрание законодательства Рос-
сийской Федерации. 2010. № 43. Ст. 5544.
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сожалению, лишь в единичных случаях реализу-
ются пилотные проекты по внедрению методов 
медиации в практику работы пенитенциарных 
психологов, к примеру в УФСИН России по Ре-
спублике Адыгея [29, с. 61].

Таким образом, авторское предложение не 
только не противоречит стратегическому плану 
развития отечественного государства, но и орга-
нично дополняет и конкретизирует его. 

Немаловажно установление в исправи-
тельных учреждениях определенного мира, 
пригодного для жизни в данном месте пре-
бывания людей, так же как и постепенное бес-
сознательное приобретение осужденными на-
выков мирного и бесконфликтного общения. 
После освобождения это окажется ценным 
опытом для их последующей жизни, что зна-
чимо и для самого общества, в которое может 
вернуться полноценная личность. 

Итак, суть предлагаемой мировоззренче-
ской и законодательной новации состоит в том, 
чтобы распространить действие Закона о меди-
ации на конфликты, возникающие в системе ис-
правительных учреждений, не посягая при этом 
на существующую роль, функции и пределы ис-
пользования государственного механизма в ре-
гулировании исправления осужденных. 

Останавливаясь подробно на пенитенци-
арных конфликтах, следует исходя из норм 
действующего законодательства РФ подчер-
кнуть, что не все из них сегодня концептуально 
могут быть урегулированы медиатором. Выше 
в работе упоминались горизонтальные типы 
конфликтов, возникающие по разным причи-
нам среди осужденных, что, по мнению авто-
ров, гипотетически можно и нужно регулиро-
вать, прибегая к помощи медиатора. Однако 
процедура медиации не может быть приме-
нена к конфликтным ситуациям вертикального 
типа — между сотрудником исправительного 
учреждения (как представителем государства, 
носителем публичной власти) и осужденным — 
на основании ч. 5 ст. 1 Закона о медиации, по-
скольку в этом случае могут быть затронуты пу-
бличные интересы. 

Но в то же время нельзя не заметить, что 
данная национальная норма права не соответ-
ствует п. 56.2 Европейских пенитенциарных пра-
вил, рекомендованных государствам — членам 
Совета Европы, в котором предусматривается, 
что «там, где это возможно, администрация 
пенитенциарного учреждения должна исполь-
зовать механизмы восстановительного право-

судия и медиации для урегулирования споров с 
заключенными и между ними»11. 

Итак, отмеченные обстоятельства позво-
ляют сделать несколько важных выводов. Во-
первых, медиация для урегулирования кон-
фликтов с осужденными не нова для стран, 
входящих в Совет Европы, поэтому рано или 
поздно предлагаемая в настоящей работе сфера 
реализации медиации найдет свое воплощение 
в реальной жизни. 

Во-вторых, в настоящее время осужден-
ные сами либо через своих представителей в 
заявлениях и кассационных жалобах начинают 
приводить доводы, например, о том, что меры 
взыскания были применены к ним без учета 
обозначенных положений Европейских пени-
тенциарных правил12. Любопытно, что в указан-
ном примере суд, ссылаясь на ч. 3 ст. 4 УИК РФ, 
не отнес реализацию процедуры медиации к 
числу обязанностей администрации исправи-
тельного учреждения. 

В-третьих, на основании совокупности из-
ложенного российскому законодателю все же 
предстоит урегулировать возникшее разночте-
ние и, следовательно, решить вопрос о примене-
нии медиации в исправительных учреждениях 
непосредственно в УИК РФ и иных подзаконных 
актах, нормы которых касаются института меди-
ации, медиатора и его подготовки. 

В порядке размышления представляется, 
что при реальном применении процедуры ме-
диации для урегулирования конфликтов сре-
ди осужденных медиатор будет иметь у них 
определенный авторитет как человек не просто 
нейтральный к возникшему конфликту, но и не 
являющийся сотрудником исправительного уч-
реждения, что должно вызвать доверие и рас-
положение осужденных. В то же время с учетом 
особенностей контингента не исключается ва-
риант проявления интереса к новому институту 
со стороны осужденных с целью не урегулиро-
вания конфликта, а своего рода отвлечения от 
привычного замкнутого и монотонного образа 
жизни в учреждении, возможно, даже развле-
чения, заключенные могут отнестись к своему 

11 Рекомендация № Rec (2006) 2 Комитета мини-
стров государствам-членам Совета Европы о Европей-
ских пенитенциарных правилах [Электронный ресурс] : 
принята 11 янв. 2006 г. на 952-м заседании представи-
телей министров // СПС «КонсультантПлюс».

12 Определение Свердловского областного суда от 
29 ноября 2011 г. № 33-16718/2011 [Электронный ре-
сурс] // СПС «КонсультантПлюс».
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участию в данной процедуре как к жизненному 
эксперименту или иметь какие-либо иные наме-
рения. Такие издержки внедрения медиации в 
особой среде следует оценивать как естествен-
ные и ожидаемые. 

Также очевидной на первоначальном эта-
пе представляется некая чужеродность меди-
ации субкультуре, существующей в местах ли-
шения свободы. Однако нужно учитывать, что 
и в пространстве законопослушных граждан 
становление социального и правового институ-
та медиации проходит длительно и весьма за-
труднительно [30]. Но вместе с тем отношения 
между людьми постепенно начинают приобре-
тать все более гуманный характер. 

Для медиатора проведение информаци-
онных бесед, примирительных встреч и медиа-
ционных сессий между осужденными — очень 
трудоемкий и эмоциональный процесс, по-
скольку речь идет как минимум о двух конфлик-
тующих субъектах, которые имеют множествен-
ные дефекты сознания преступника и которым 
свойственны различные виды «деформации 
общения в условиях социальной изоляции» 
[31,  с.  121–122]. Ситуация усложняется также 
тем, что осужденные ограничены в территори-
альном пространстве и одновременно в правах 
и свободах согласно законодательным предпи-
саниям и обладают строго определенным зако-
ном правовым статусом. Поэтому работа медиа-
тора — это работа в зоне особого конфликтного 
общения, «осложненного стремлением отдель-
ных осужденных к лидерству», проявлением их 
«эгоизма и беспринципности» [32, с. 98–99] и т.п. 
В этой связи медиатору понадобится не только 
знание Закона о медиации, но и общеправовые 
познания, знания в области криминологии, уго-
ловно-исполнительного законодательства; ему 
нужно будет иметь представления о жизни, быте 
осужденных и их субкультуре; он должен ориен-
тироваться в нюансах норм, которыми регламен-
тируется их дисциплина и правовые последствия 
в случае ее несоблюдения, и т.д. Кроме того, с 
учетом личностей конфликтующих, их различ-
ной типологии, возможно, медиатору в работе 
потребуется применять и соответствующие диф-
ференцированные индивидуальные подходы, в 
том числе по управлению агрессией и работе с 
сопротивлением.

Сказанное приводит к однозначному умо-
заключению о том, что данное направление 
работы может осуществлять исключительно 
профессиональный медиатор (ст. 16 Закона о 

медиации), обладающий сформированными 
навыками по ведению процедуры медиации в 
специализированной сфере и умеющий грамот-
но применить различные медиативные техно-
логии к наиболее сложным типам конфликтов 
(сверхнакаленному, групповому и т.д.), одно-
временно имеющий наиболее высокий уровень 
квалификации в специализированной сфере со-
гласно разд. 3.2 приказа Министерства труда и 
социальной защиты РФ «Об утверждении про-
фессионального стандарта «Специалист в обла-
сти медиации (медиатор)» от 15 декабря 2014 г. 
№ 1041н13. 

Соответствующую исключительную ком-
петенцию профессионального медиатора 
предлагается отразить в ч. 4 ст. 16 указанного 
федерального закона. Также важным для уго-
ловно-исполнительной системы представляет-
ся закрепление приоритетного направления в 
работе медиатора в рассматриваемой сфере 
(наряду с непосредственным урегулированием 
конфликта) — профилактики повторных кон-
фликтов в этом же составе участников. 

Отмеченные обстоятельства приводят к не-
обходимости обновления названия и содержа-
ния модуля 5.9 в программе подготовки меди-
аторов, утвержденной приказом Министерства 
образования и науки РФ от 14 февраля 2011 г. 
№  18714. Помимо медиации в восстановитель-
ном правосудии и ювенальной юстиции, на 
основании изложенного данный модуль пред-
лагается дополнить междисциплинарной об-
ластью знаний о возможностях и особенностях 
применения медиации в уголовно-исполни-
тельной сфере.

Вместе с тем на практике без учета пере-
численных выше особенностей в отдельных 
регионах нашей страны уже ведется обучение 
сотрудников ГУФСИН медиации при работе с 
осужденными, отбывающими наказание в ме-
стах лишения свободы, на основе специально 
разработанных тренингов (например, в Новоси-
бирской области15). 

13 Об утверждении профессионального стандарта 
«Специалист в области медиации (медиатор)» [Элек-
тронный ресурс] : приказ М-ва труда и соц. защиты РФ 
от 15 дек. 2014 г. № 1041н // СПС «КонсультантПлюс».

14 Об утверждении программы подготовки медиа-
торов : приказ М-ва образования и науки РФ от 14 февр. 
2011 г. № 187 // Российская газета. 2011. 23 марта.

15 Сотрудники ГУФСИН России по Новосибирской 
области стали специалистами в области медиации 
[Электронный ресурс]. URL : http://fsin.su/news/index.
php?ELEMENT_ID=235200.
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Для внедрения же предлагаемой модели 
применения медиации, реализуемой професси-
ональными медиаторами, не являющимися со-
трудниками уголовно-исполнительной системы, 
необходима иная комплексная подготовка, ко-
торую в основном можно свести к следующему: 

– наличие соответствующей ресурсной и ор-
ганизационной базы в исправительных учреж-
дениях (предоставление комнаты для примире-
ния, определение правил организации встреч 
с медиатором, соответствующая разъяснитель-
ная работа с осужденными по реализации ими 
права на урегулирование конфликта с помощью 
третьего лица, не заинтересованного в исходе 
спора, и др.);

– с целью развития социально-психологи-
ческой компетентности и правильного и адек-
ватного восприятия новации соответствующее 
краткосрочное повышение квалификации от-
дельных сотрудников исправительных учрежде-
ний, но не для выполнения роли медиатора, а 
прежде всего для проведения разъяснительной 
работы с осужденными; 

– подготовка профессиональных медиаторов, 
обладающих нужным уровнем знаний (а в после-
дующем можно будет говорить об их специализа-
ции по урегулированию конфликтов среди осуж-
денных с учетом особенностей той микросреды, в 
которой они пребывают в изоляции от общества). 

В ходе подготовительной работы предла-
гается на базе одного или нескольких исправи-
тельных учреждений создать исследовательскую 
экспериментальную площадку с целью практиче-

ского внедрения медиации для урегулирования 
конфликтов между осужденными. На наш взгляд, 
такую работу целесообразно будет начинать в 
тех городах, где имеются центры, готовящие вы-
сокопрофессиональных медиаторов. Как извест-
но, это Москва, Санкт-Петербург и Екатеринбург. 

В сферу регулирования необходимо будет 
включить гражданские, трудовые и семейные 
отношения, так как отношения по поводу испол-
нения и отбывания наказания регулируются им-
перативно нормами уголовно-исполнительного 
права. После годичного функционирования дан-
ного института целесообразно проведение соот-
ветствующего научно-практического мониторин-
га результатов и его общественное обсуждение, 
что позволит скорректировать предложенную в 
настоящей работе модель с учетом нюансов ее 
реализации на практике. В перспективе не исклю-
чается возможность введения в штатное расписа-
ние исправительных учреждений новой должно-
сти — медиатор по работе с осужденными. 

Таким образом, внедрение в деятельность 
исправительных учреждений медиации, которая 
культивирует мирные отношения, позволит сни-
зить конфликтность, социальную напряженность 
и агрессию среди осужденных. В новой сфере 
применения медиации она одновременно будет 
являться мощным позитивным средством воз-
действия на межличностные отношения и одним 
из механизмов противодействия преступности в 
среде осужденных. Сегодня имеются ключевые 
предпосылки для дальнейшего развития данно-
го направления практической медиации. 
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