
318

ISSN 2500-4255

Russian Journal of Criminology, 2017, vol. 11, no. 2, pp. 318–326

Всероссийский криминологический журнал. 2017. Т. 11, № 2. C. 318–326

©
 О

.Б
. Д

ро
но

ва
, А

.А
. К

ур
ин

, 2
01

7

УДК 343.98 
DOI 10.17150/2500-4255.2017.11(2).318-326 

СОВРЕМЕННЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ПРОЦЕССА ВЫЯВЛЕНИЯ И РАССЛЕДОВАНИЯ ПРЕСТУПЛЕНИЙ 
В СФЕРЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА
О.Б. Дронова, А.А. Курин
Волгоградская академия МВД России, г. Волгоград, Российская Федерация

Информация о статье
Дата поступления
13 мая 2016 г.

Дата принятия в печать
28 апреля 2017 г.

Дата онлайн-размещения
21 июня 2017 г.

Ключевые слова
Информационное обеспечение; 
потребительский рынок;  
базы данных; криминалистически 
значимая информация; товары,  
не соответствующие 
установленным требованиям; 
эффективность расследования

Аннотация. Залогом успешного противодействия преступлениям в сфере потре-
бительского рынка является полноценное обеспечение субъектов этой деятель-
ности информацией, способствующей формированию совокупности взаимосвя-
занных доказательств по фактам выявленных нарушений, сведениями о лицах, 
причастных к их совершению, и иных обстоятельствах, подлежащих доказыванию. 
Применение возможностей современных информационных систем на этапах ис-
ходной, накопительной и окончательной систематизации фактических данных 
позволяет создать необходимую базу для разрешения основных вопросов по уго-
ловному делу. В статье рассматриваются особенности информационно-правового 
сопровождения процесса выявления и расследования преступлений в сфере потре-
бительского рынка, специфика применения проблемно ориентированных поиско-
вых и интегрированных информационных систем, позволяющих повысить эффек-
тивность принятия тактических и процессуальных решений на стадиях получения 
и сбора доказательственной информации, а также способствующих продвижению 
уголовного дела и отражающих результаты его расследования. Основу информаци-
онного обеспечения выявления и расследования рассматриваемой группы престу-
плений составляют сведения о технических и юридических свойствах товаров, об их 
соответствии установленным требованиям, об их качественных и количественных 
характеристиках. Качественные и количественные характеристики могут отражать 
признаки объекта как материальной системы, а также фиксировать его отдельные 
свойства. Совокупность признаков является моделью (образом) системы свойств 
познаваемого объекта, информация о которых служит средством решения многих 
поисково-познавательных и проверочных задач, а также выступает в роли само-
стоятельного источника доказательственной информации. В ходе выявления, рас-
крытия и расследования преступлений в сфере потребительского рынка правоох-
ранительные органы используют широкий спектр разноплановых возможностей 
получения, накопления и систематизации информации, содержащейся в различ-
ных источниках. Основной целью использования информационных систем и тех-
нологий является формирование взаимосвязанной структуры фактических данных, 
представляющих собой комплекс признаков и потребительских свойств товара.
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Abstract. Successful counteraction to consumer market crimes depends on the pro-
vision of the subjects of such work with quality information that helps to accumulate 
an aggregate of interrelated evidence on the detected violations, information on the 
persons involved in them, and other circumstances subject to proof. The opportunities 
provided by modern information systems at the stages of initial, accumulative and final 
systematization of factual data make it possible to create the necessary base to resolve 
the main problems of a criminal case. The paper examines the characteristics of informa-
tion and legal support of the process of detection and investigation of consumer market 
crimes, the specific features of using problem-oriented search and integrated informa-
tion systems that allow to enhance the efficiency of making tactical and procedural deci-
sions at the stages of obtaining and collecting evidence, contribute to the progress of 
a criminal case and reflect the results of its investigation. The basis of the information 
support of the detection and investigation of the analyzed group of crimes is the data on 
the technical and legal properties of the goods, on their adherence to the established 
standards, on their qualitative and quantitative characteristics and features. The qualita-
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tive and quantitative characteristics could reflect the attributes of an object as a mate-
rial system, they could also describe its specific features. The aggregate of attributes is 
a model (sample) of the system of qualities of the investigated object, the information 
on which is used to meet many investigation and check-up challenges, it also acts as an 
independent source of evidence. Law enforcement bodies use a wide range of diverse 
opportunities to obtain, accumulate and systematize information from various sources 
in the processes of detecting, solving and investigating consumer market crimes. The key 
goal of using information systems and technologies is to form an interrelated structure 
of factual data, which is a complex of attributes and consumer qualities of a product. 

Своевременное обеспечение субъектов 
расследования полными, достоверными и акту-
альными сведениями о событии преступления, 
о лицах, причастных к его совершению, является 
залогом получения совокупности необходимых 
доказательств.

Понятие информационного обеспечения 
процесса выявления и расследования престу-
плений неоднократно становилось предметом 
научных дискуссий отечественных и зарубежных 
ученых в области криминалистики. Оно рассма-
тривается как в узком, так и в широком смысле. 
В первом случае под информационным обеспе-
чением понимают «совокупность обоснованных, 
надежных, допустимых данных, обеспечива-
ющих процесс расследования» [1,  р.  28]. В ши-
роком смысле информационное обеспечение 
представляется «целенаправленной деятельно-
стью должностных лиц, направленной на удов-
летворение информационных потребностей 
субъектов расследования, а также создание оп-
тимальных условий для эффективного использо-
вания информации в целях раскрытия и рассле-
дования преступлений» [2, с. 10]. 

В научных и практических изданиях описано 
значительное количество прикладных подходов 
к информационному обеспечению раскрытия и 
расследования отдельных видов преступлений, 
в том числе экономической направленности 
[3, с. 81; 4, с. 6]. Однако в них не конкретизируют-
ся особенности информационного обеспечения 
выявления и расследования преступлений в сфе-
ре потребительского рынка. Между тем распро-
странение указанных преступлений формирует 
негативные тенденции в области экономическо-
го и социального развития общества, существен-
но уменьшает доходность бюджета и снижает 
престиж государства на международном рынке.

Действующее уголовное законодательство 
не содержит четких критериев принадлежности 
определенных составов преступлений к кате-
гории совершенных в сфере потребительского 
рынка. В этой связи они могут рассматриваться 
в узком смысле — как нарушение прав потреби-

телей и производителей, связанное с производ-
ством и реализацией контрафактной, фальси-
фицированной и не отвечающей требованиям 
безопасности продукции. Более широкое пони-
мание анализируемого явления включает про-
тивоправные деяния, связанные с нарушением 
правовых режимов оборота товаров. Сюда сле-
дует отнести контрабанду и иные таможенные 
преступления, недобросовестную конкуренцию 
и нарушение антимонопольных правил, несо-
блюдение юридических, технических и техно-
логических требований, предъявляемых к про-
изводству, хранению, перевозке и реализации 
товаров, и требований к сопровождающим его 
документам, в том числе фальсификацию доку-
ментов о сертификации товаров, результатов ис-
следований продукции, нарушение правил осу-
ществления торговли и предоставления услуг.

Процесс выявления и расследования пре-
ступлений в сфере потребительского рынка 
предусматривает необходимость получения 
целого комплекса информации, которая аккуму-
лируется в базах данных правоохранительных 
органов, общественных объединений и произ-
водителей, а именно:

– министерств и ведомств (МВД России, 
ФТС России, ФНС России, Роспатента, Роспотреб-
надзора), осуществляющих проверочные и кон-
трольные функции в сфере товарооборота;

– производителей (правообладателей, 
их представителей на территории РФ), а также 
общественных объединений, некоммерческих 
организаций, арбитражных судов;

– в средствах массовой информации.
Ведомственная и территориальная распре-

деленность информационных ресурсов создает 
разрозненность источников информации и огра-
ничивает доступ к информационным системам, 
содержащим сведения о свойствах и признаках 
продукции, о ее допуске к легальному товаро-
обороту. Актуальной для своевременного вы-
явления и пресечения производства (экспорта), 
транспортировки и реализации продукции не-
надлежащего качества выступает информация 
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о производителях (экспортерах), нарушающих 
установленные требования.

В рамках анализа современных возмож-
ностей информационного обеспечения про-
цесса выявления, расследования и раскрытия 
преступлений в сфере потребительского рынка 
целесообразно их изложение в порядке после-
довательного установления обстоятельств, фак-
торов и значимых сведений, получаемых в ходе 
реализации комплекса первоначальных и даль-
нейших оперативно-розыскных мероприятий, 
следственных и иных процессуальных действий.

К основным видам деятельности, позволя-
ющим осуществить полноценное информаци-
онное обеспечение, следует отнести: 

– анализ информационных источников (за-
явлений, сообщений, сведений), содержащих 
признаки противоправного деяния; 

– установление данных, подлежащих до-
казыванию, о событии преступления, личности 
обвиняемого и его виновности; 

– оценка характера и размера ущерба, при-
чиненного в результате противоправного деяния;

– оценка значимости полученной инфор-
мации для расследования.

Особую роль в обработке информации 
играет использование современных технологий 
и информационных систем, а также внедрение 
в практическую деятельность «современных 
технических средств, форм и приемов работы 
с информацией, становление индустриальных 
информационных технологий» [5, р. 137]. В ус-
ловиях глобализации экономических систем 
реализована концепция интеграции информа-
ционных ресурсов с использованием средств 
телекоммуникации и связи, объединяющих 
субъектов информационного взаимодействия 
в единую систему с возможностью удаленного 
доступа к интегрированным банкам данных, ин-
формационно-аналитическим и информацион-
но-поисковым системам.

Процесс выявления и расследования пре-
ступлений предусматривает изучение сведе-
ний, являющихся источником первоначаль-
ной, доказательственной и ориентирующей 
информации. Проблемно ориентированные 
банки и базы данных позволяют получить 
сведения об основных элементах уголовно-
правовой, оперативно-розыскной, крими-
нологической и криминалистической харак-
теристик совершенного противоправного 
деяния, которые должны отвечать требованиям  
значимости (ценности), истинности (достовер-

ности), оперативности, своевременности и кон-
фиденциальности [6, с. 234]. Специализирован-
ные программные комплексы предназначены 
для интеграции информации, полученной в 
ходе следственных и иных процессуальных дей-
ствий, а также оперативно-розыскных меропри-
ятий. Практическую значимость имеют данные 
о типичных криминальных ситуациях, типовых 
способах приготовления, совершения и маски-
ровки преступлений, а также о характерных 
признаках личности и особенностях поведения 
организаторов и исполнителей преступлений. 
Сама информационная сущность необходимых 
сведений по своим качественным характеристи-
кам не совпадает ни с одним из объектов розы-
ска по причине нематериальности ее природы, 
и ее фиксация на материальном носителе изме-
няет форму ее закрепления при сохранении со-
держания [7, с. 338].

Совокупность данных, полученных из раз-
личных источников, подлежит тщательной анали-
тической обработке с целью выдвижения и про-
верки первоначальных и последующих версий, а 
также с целью планирования расследования.

На начальном этапе расследования пре-
ступлений в сфере потребительского рынка 
устанавливается достоверность информации о 
прохождении товарами установленной проце-
дуры таможенного контроля, а также проверя-
ются данные о наличии сведений о регистрации 
произведенного (ввезенного) товара в соответ-
ствующих информационных системах. Особое 
внимание уделяется проверке подлинности и 
достоверности сведений, изложенных в серти-
фикатах и декларациях соответствия. Указанные 
документы выдаются на основе проведения 
предусмотренных законодательством исследо-
ваний компонентов, составляющих товар, в ус-
ловиях аккредитованных лабораторий.

В настоящее время существуют координиру-
емые государством информационные массивы, 
объединяющие сведения об объемах производ-
ства и оборота этилового спирта, алкогольной и 
спиртосодержащей продукции (ЕГАИС). Посред-
ством использования сервиса «Проверка марок» 
официального сайта Федеральной службы по 
регулированию алкогольного рынка возможно 
получение расширенной группы сведений. К ним 
относится информация о наименовании, место-
нахождении производителя продукции, стране 
ее происхождения, номере, дате и сроке дей-
ствия сертификата соответствия или декларации 
соответствия, а также об органе, его выдавшем.
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Специальной информационной технологи-
ей, позволяющей осуществить противодействие 
незаконной реализации меховых изделий, явля-
ется технология радиочастотной идентификации. 
Для контроля готовой продукции объект оснаща-
ется радиочастотной машиночитаемой меткой 
(транспондером), содержащей индивидуальный 
номер контролируемого объекта и сведения о 
нем. Транспондер позволяет передавать и полу-
чать информацию о продукции по беспроводным 
каналам связи, хранить ее в облачном простран-
стве. Подобная информация о товаре помогает 
определять его производителя, каналы поставки, 
статус нахождения в товарообороте.

При отсутствии электронных систем марки-
ровки товара его свойства могут быть установ-
лены посредством визуального осмотра и сопо-
ставления полученной информации с данными 
производителя (правообладателя) о товаре. При 
этом оценка продукта осуществляется по следу-
ющим параметрам:

– его свойства — цвет, размер, консистен-
ция, органолептические показатели и т.д.; 

– информационная составляющая — све-
дения, указанные на этикетках, маркировках и 
в сопроводительных документах, о наименова-
нии товара, месте и дате его производства, ме-
стонахождении производителей, поставщиков, 
дистрибьюторов; 

– торговая марка — ее размеры, размеще-
ние, способ нанесения, особенности внешнего 
оформления;

– защитные и регистрационно-учетные 
средства — голограммы, интерференционные 
наклейки, федеральные специальные и акциз-
ные марки.

Полученная в ходе визуального осмотра ин-
формация является предметом собирания, а в 
дальнейшем приобретает статус предмета про-
верки при проведении оперативно-розыскных 
мероприятий, следственных и иных процессу-
альных действий. При подтверждении фактов 
нарушения условий производства, хранения и 
реализации товаров информация об их свой-
ствах становится средством решения поисково-
познавательных и проверочных задач.

Для установления или подтверждения каж-
дой из перечисленных выше характеристик ис-
пользуются данные, размещенные в свободном 
доступе на сайтах производителей в сети Интер-
нет. Однако данные, полученные из указанных 
источников, не являются допустимыми доказа-
тельствами и могут применяться лишь в качестве 

ориентирующих сведений. Подтверждающая 
информация истребуется у официальных произ-
водителей на основании официального запроса. 
Однако в ряде случаев возникают проблемы с 
предоставлением информации «в силу специфи-
ки государственных требований, предъявляемых 
для ее получения» [8, р. 17]. Специфика заключа-
ется в сложных процедурах согласования межве-
домственных мероприятий, низкой мобильности 
правоохранительных органов при реализации 
межрегиональных операций, ограниченности 
бюджетных ресурсов, выделяемых на проведе-
ние оперативных мероприятий, отсутствии еди-
ной информационной инфраструктуры.

Источником криминалистически значимой 
информации могут быть проблемно ориенти-
рованные поисковые системы [9, с. 12], а также 
массивы других информационных систем неза-
висимо от их назначения и ведомственной при-
надлежности.

Процесс расследования рассматриваемой 
категории преступлений направлен на выявление 
обстоятельств, подлежащих доказыванию, а в ус-
ловиях информационной неопределенности не-
достающие элементы состава преступления мо-
гут быть установлены или уточнены посредством 
использования оперативно-розыскных, кримина-
листических, экспертно-криминалистических уче-
тов, а также натурных коллекций и справочных 
фондов, ведущихся в органах внутренних дел.

Установление предприятий, осуществляю-
щих незаконное производство и последующую 
реализацию товаров, а также фактов ввоза в 
страну продукции, запрещенной или ограни-
ченной к свободному товарообороту, возможно 
с использованием систем наземной и спутнико-
вой навигации, а также «программно-аппарат-
ных комплексов, позволяющих обрабатывать и 
передавать значимую пространственно-времен-
ную информацию» [10, с. 9]. С их помощью про-
водится трассировка маршрутов перемещения 
транспорта, осуществляющего доставку сырья, 
материалов, упаковочной тары и транспорти-
ровку готовой продукции к местам ее хранения 
и реализации. В рамках данных мероприятий 
может быть установлен объем производства и 
ввоза товаров, способы и территория их реали-
зации, транспортная и информационная логи-
стика предприятия, а также лица, оказывающие 
содействие нелегальному товарообороту.

Полученная при проведении оперативно-
розыскных мероприятий информация характе-
ризует не только обстоятельства расследуемого 
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события, но и локализацию носителей доказа-
тельственной информации. Их дальнейшая реа-
лизация дает возможность установить и зафик-
сировать процессуальным путем неизвестные 
ранее документы и предметы, использованные 
подозреваемыми (обвиняемыми) при подготов-
ке или совершении преступлений в сфере потре-
бительского рынка либо являющиеся средством 
сокрытия или маскировки последних [11, с. 176]. 

Правовой режим и регламенты обращения 
конкретного товара, требования национальных 
стандартов и технических условий производства 
и реализации продукции изучаются при работе 
со справочно-правовыми системами («Гарант» и 
«КонсультантПлюс»). В процессе работы с ними 
должна быть скоординирована деятельность по 
оценке разноплановости подходов к правовым 
понятиям и определениям, а также техническим 
требованиям к проверяемому объекту, обуслов-
ленной преимущественно бланкетностью боль-
шинства норм, регулирующих сферу потреби-
тельского рынка.

В процессе раскрытия преступлений в сфере 
потребительского рынка основу информацион-
ного обеспечения составляют интегрированные 
банки данных регионального и федерального 
уровней в системе информационно-аналитиче-
ского обеспечения деятельности МВД России, 
объединяющие централизованные учеты. С их 
использованием решается задача расширенно-
го поиска и аналитической обработки сведений, 
имеющих отношение к расследуемому уголовно-
му делу. В этих массивах содержится информа-
ция о лицах, ранее привлекавшихся к уголовной 
ответственности, находящихся в розыске, ранее 
судимых, в том числе за аналогичные преступле-
ния. Указанные сведения необходимо сопостав-
лять со сведениями о подготовке к совершению 
преступлений, приемах, тактике, характерных 
признаках способа совершения преступных де-
яний. Немаловажное значение имеет информа-
ция, касающаяся социальных и демографических 
данных о конкретных лицах, сведений об «их 
криминальном, профессиональном и карьерном 
опыте, служебном положении и связях, которые 
могут в значительной степени помочь в выборе 
правильной версии и прогнозировании развития 
следственной ситуации» [12, с. 41].

Функционирование интегрированных бан-
ков данных основано на использовании алго-
ритмов аналитической обработки сведений, 
полученных при проведении комплекса след-
ственных и иных процессуальных действий и 

предоставляемых инициатору запроса в объеме, 
необходимом для исполнения им его должност-
ных обязанностей. Применительно к преступле-
ниям в сфере потребительского рынка обработ-
ке подлежат следующие данные: информация 
о соблюдении сроков и условий производства; 
сведения об условиях транспортировки и хра-
нения товаров; правила реализации товаров; 
соответствие документального сопровождения 
товарооборота существующим требованиям; 
информация об организациях, осуществляю-
щих незаконную деятельность, собственниках 
(арендаторах) производственных и торговых 
помещений; сведения о владельцах транспорт-
ных средств, задействованных в товарообороте; 
IP-адреса ЭВМ, сетевые адреса и принадлеж-
ность зарегистрированных доменов; сведения 
об IP-пользователях системы электронных пла-
тежей, при помощи которой совершаются про-
тивоправные деяния; сведения о расчетных 
счетах граждан и организаций; информация о 
задействованных средствах связи, включая не-
обходимость детализации соединений, и т.д. 
Существенным резервом повышения эффек-
тивности и результативности раскрытия и рас-
следования преступлений является системное 
использование имеющихся информационных 
технологий, включенных в единое информаци-
онное пространство [13, с. 103]. В процессе ин-
формационного обеспечения и систематизации 
сведений, полученных в ходе оперативно-ро-
зыскных мероприятий, а также следственных и 
иных процессуальных действий, могут исполь-
зоваться системы прикладного программного 
обеспечения [14,  с.  66], к которым относятся 
многофункциональные комплексы общего на-
значения [15, с. 105], автоматизированные ра-
бочие места сотрудников правоохранительных 
органов (следователя, дознавателя, эксперта, 
специалиста). Дополнительно можно применять 
специализированное программное обеспече-
ние: «Программа оценки свойств потребитель-
ских товаров, установленных в ходе проведения 
экспертиз», «Программа оценки легитимности 
потребительских товаров на основе информа-
ционных сведений, полученных в ходе проведе-
ния следственных действий». Аккумулирование 
названных сведений в единой аналитической 
системе позволит «оптимизировать процессы 
обработки, группировки и оценки информации, 
относящейся к расследованию, и будет способ-
ствовать принятию решений поискового или 
процессуального характера» [16, с. 235].
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Вторую группу составляют сведения, кото-
рые могут быть получены из иных министерств 
и ведомств, объединений и организаций.

Значительный объем информации о произ-
водителях и поставщиках продукции размещен 
в открытом доступе на официальном интернет-
портале Федеральной налоговой службы России. 
Он позволяет получить выписку из Единого госу-
дарственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) 
и Единого государственного реестра индивиду-
альных предпринимателей (ЕГРИП) в отношении 
любой организации или любого индивидуально-
го предпринимателя при наличии сведений об их 
наименовании, дате регистрации и регистрирую-
щем органе или идентификационном налоговом 
номере. Также могут быть использованы откры-
тые картотеки арбитражных дел и банки данных, 
содержащие решения арбитражных судов, рее-
стры уведомлений о залоге движимого имуще-
ства и отмененные доверенности Федеральной 
нотариальной палаты. При этом сведения о нали-
чии либо отсутствии необходимой информации 
фиксируются в протоколе осмотра документов, к 
которому приобщается распечатанная выписка.

Более полную информацию можно полу-
чить в системе «БИР-Аналитик», аккумулирую-
щей сведения о реквизитах, регистрационных 
данных, учредителях, бухгалтерской отчетности, 
основном и дополнительном видах деятельно-
сти, выписки из ЕГРЮЛ, документы Федераль-
ной службы по финансовым рынкам России. 
Данные, хранящиеся в системе Национального 
кредитного бюро, позволяют установить связи 
между участниками закупок и поставщиками 
продукции, в том числе зарубежными.

Письменные запросы установленной фор-
мы могут быть направлены в учреждения, ор-
ганизации и объединения, осуществляющие 
учет, обработку, накопление, систематизацию, 
хранение и предоставление необходимых све-
дений соответствующей группе пользователей. 
К таким учреждениям, организациям и объеди-
нениям следует отнести:

– подразделения Федеральной службы по 
надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека. Полученная информа-
ция позволяет проверить регистрацию потре-
бительских товаров, ввезенных на территорию 
России, а также произведенных в стране и под-
лежащих санитарно-эпидемиологическому над-
зору (контролю);

– подразделения Федеральной службы по 
регулированию алкогольного рынка, которые 

предоставляют сведения о наличии заявок про-
веряемого предприятия на приобретение, ис-
пользование и уничтожение федеральных спе-
циальных марок, информацию о производстве и 
обороте продукции, о фактических объемах ввоза 
(импорта) продукции в Российскую Федерацию;

– подразделения Федеральной таможен-
ной службы, располагающие информацией о 
заявленных объемах импорта продукции в Рос-
сийскую Федерацию, а также о подлинности 
соответствующих деклараций и достоверности 
сведений, указанных в них;

– подразделения Федеральной службы по 
интеллектуальной собственности, ведающие 
вопросами правовой охраны результатов ин-
теллектуальной деятельности и приравненных 
к ним средств индивидуализации юридических 
лиц, товаров, работ и услуг;

– подразделения муниципальных органов 
государственной власти субъектов Российской 
Федерации, располагающие сведениями о вы-
даче лицензий на розничную продажу алко-
гольной продукции, о регистрации выданных 
лицензий, а также о приостановленных и анну-
лированных лицензиях;

– подразделения Управления по вопросам 
миграции МВД России, оказывающие содей-
ствие в проверке действительности разрешений 
на работу и патентов на осуществление трудо-
вой деятельности иностранных граждан и лиц 
без гражданства, задействованных в процессе 
производства и распространения товара;

– подразделения ГИБДД МВД России, ока-
зывающие содействие в установлении данных 
о зарегистрированных транспортных средствах, 
используемых при совершении противоправ-
ных деяний.

Сведения, содержащиеся в банках данных 
иных министерств и ведомств, носят «многофак-
торный характер, обусловленный проявлением 
объективных и субъективных факторов» [2, с. 2]. 
Они позволяют получить уточняющую информа-
цию, касающуюся уже выявленных фактов, а так-
же установить новые противоправные деяния.

Приведенный перечень источников ори-
ентирующей информации не является исчер-
пывающим и может быть расширен для на-
правления «дополнительных или уточняющих 
запросов в зависимости от потребностей рас-
следования с учетом ситуационно-средового 
подхода» [17, с. 32].

Отдельным направлением информационно-
го обеспечения процесса выявления и расследо-
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вания преступлений в сфере потребительского 
рынка выступает использование процессуальных 
и непроцессуальных форм применения специаль-
ных знаний. С этой целью могут быть привлечены 
специалисты из числа товароведов, технологов, 
патентоведов, экономистов, бухгалтеров для ока-
зания консультативной помощи и проведения 
предварительных исследований. В ситуации вы-
явления нарушений в сфере потребительского 
рынка специалист соответствующего профиля мо-
жет указать на основные отличительные призна-
ки товаров ненадлежащего качества, используя 
знания о правилах оформления упаковки товара, 
о форме, расположении, а также о способах на-
несения на него различных видов защитных эле-
ментов. Сопоставление информации, заявленной 
в сопроводительных документах к товару (на эти-
кетках, в аннотациях), с предварительно установ-
ленными его свойствами (информационными, 
функциональными), полученными на основании 
внешних признаков, позволяет оценить, имело 
ли место нарушение установленных требований 
в процессе его производства. Кроме того, специ-
алист может оказать помощь в получении сведе-
ний о технологических циклах производства, дать 
пояснения об используемом оборудовании и осо-
бенностях механизма следообразования с целью 
получения ориентирующей информации о спосо-
бе и материалах, применяемых в ходе производ-
ства товаров, соблюдения условий и технологий, 
предусмотренных национальными стандартами 
и техническими регламентами. 

Одним из основных источников информа-
ции является бухгалтерская документация, со-
держащая анализ затрат на закупку первона-
чального сырья и материалов, себестоимости 
выпускаемой продукции, расходов на оплату 
труда и коммунальные услуги, в том числе об-
щей прибыли от функционирования незаконно-
го производства в различные периоды.

Для формирования доказательственной 
базы по уголовному делу осуществляется ком-
плекс криминалистических и специальных экс-
пертных исследований, которые могут быть 
проведены как в экспертно-криминалистиче-
ских подразделениях МВД России, так и в иных 
ведомствах, в том числе в негосударственных 
экспертных учреждениях.

В процессе их производства могут исполь-
зоваться информационно-справочные ресурсы, 
предназначенные для идентификации анализи-
руемых объектов, поступающих на исследова-
ние в экспертно-криминалистические лабора-

тории. Данные ресурсы необходимы для поиска 
сходных по внешним признакам, оформлению, 
составляющим элементам или строению ве-
ществ с помощью каталогов, справочной доку-
ментации [18, p. 751] и натурных коллекций.

Результаты экспертиз позволяют оценить 
свойства потребительских товаров, их качествен-
ные и количественные характеристики, т.е. от-
ражают признаки системы (объекта) в целом и 
отдельные ее (его) свойства. Совокупность при-
знаков является моделью (образом) системы 
свойств познаваемого объекта. Потребительский 
товар, будучи объектом материального мира, си-
стемен и информативен вследствие прохождения 
им определенного жизненного цикла, при этом 
он приобретает многочисленные характеристи-
ки, которые изучаются различными областями 
наук [19, с. 26]. Именно поэтому такие исследова-
ния — обязательный элемент в системе познания 
и информационного обеспечения расследования 
преступлений в сфере потребительского рынка.

Финальный этап проводимого исследования 
заключается в оценке совокупности полученных 
сведений. При этом нужно учитывать достаточ-
ность полученной информации, поскольку об-
ратная ситуация ведет «к поверхностной, неглу-
бокой оценке фактов и событий, а избыток — к 
засорению информационного массива, излиш-
ней затрате сил на его обработку» [20, с. 21]. 

В этой связи целесообразно с момента 
проведения первоначальных проверочных ме-
роприятий, направленных на фиксацию про-
тивоправной деятельности, определить необ-
ходимый блок криминалистически значимых 
сведений, которые должны быть установлены, в 
том числе посредством использования возмож-
ностей информационного обеспечения.

Перечисленные направления информаци-
онного обеспечения выявления и расследования 
преступлений в сфере потребительского рынка 
способствуют повышению эффективности при-
нятия решений и обеспечению субъектов рас-
следования криминалистически значимыми 
сведениями, необходимыми для реализации 
оперативно-розыскных мероприятий, выдвиже-
ния версий, планирования следственных и иных 
процессуальных действий. Для достижения ука-
занных целей получаемая информация должна 
быть достоверной, объективной, полной, до-
ступной, актуальной и востребованной. Также 
необходимо учитывать возможность ее вербаль-
ного искажения, уничтожения или модификации 
вследствие объективных и субъективных причин.
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