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Аннотация. В данной статье авторами раскрывается содержание управлен-
ческой деятельности следователя, включающей следующие элементы: анализ 
следственной ситуации; выдвижение версий; составление плана; непосред-
ственное осуществление следственных и иных процессуальных действий; ор-
ганизация взаимодействия не только с органами, осуществляющими оператив-
но-розыскную и экспертно-криминалистическую деятельность, но и с другими 
государственными и негосударственными органами, общественными организа-
циями и с простыми гражданами; принятие решения об окончании предвари-
тельного следствия. Описываются особенности управленческой деятельности 
следователя с учетом изменчивости следственных ситуаций и наполненности их 
содержания, правового положения участников уголовного судопроизводства, 
дефицита времени и установленных рамок производства следственных и иных 
процессуальных действий, необходимости психологического сопровождения де-
ятельности следователя, наличия прокурорского надзора за ней, позволяющего 
своевременно выявлять недочеты в деятельности следователя и незамедлитель-
но их устранять, а также судебного контроля, подчеркивающего значимость про-
цессуальных действий, производство которых возможно только по судебному 
решению. Приводятся мнения ученых о понятии «управленческие компетенции» 
и его содержании. Обосновывается потребность в формировании и последую-
щем совершенствовании управленческих компетенций следователя на основе 
применяемого в государственной службе компетентностного подхода, а также 
во внедрении в процесс психологического сопровождения управленческой де-
ятельности следователя специально подобранного комплекса психологических 
методик, позволяющих выявить наличие или отсутствие у него нужных компетен-
ций для осуществления им своей деятельности. Обосновываются корреляцион-
ные связи между компетентностью лиц, осуществляющих управление расследо-
ванием, и эффективностью деятельности органов, осуществляющих досудебное 
производство по уголовному делу в целом. Описываются особенности реализа-
ции компетенций следователя при расследовании преступлений.
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Abstract. The authors describe the contents of managerial work of an investigator 
that includes the following elements: analysis of the investigative situation; provision 
of investigative leads; planning; taking investigative or other procedural actions; 
organization of interaction not only with the departments involved in investigative 
and criminalistic work, but also with other government and non-government bodies, 
public organizations and community members; making a decision to end preliminary 
investigation. They also describe the specific features of managerial work of an 
investigator while taking into account the variability of investigative situations and 
their contents, legal status of the participants of criminal proceedings, the deficit of 
time and the boundaries of investigative and other procedural actions, the necessity 
of psychological support of an investigator’s work, the presence of prosecutor's 
supervision that makes it possible to identify drawbacks in an investigator's work 
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in time and quickly correct them, as well as of court control that underlines the 
importance of procedural actions that can only be sanctioned by a court decision. 
The opinions of scholars regarding the concept of «managerial competencies» and 
its contents are presented. The authors show that it is necessary to form and further 
improve the managerial competencies of an investigator on the basis of a competence 
approach used in public service, and to introduce a special complex of psychological 
techniques that show if an investigator possesses or lacks the competencies necessary 
for his work, in the process of psychological support of an investigator’s managerial 
activities. They also describe the correlations between the competencies of people 
that manage an investigation and the effectiveness of the work of agencies responsible 
for the pre-trial criminal proceedings in general. The specific features of implementing 
the competencies of an investigator in investigating crimes are described.

Наиболее важным направлением развития 
Российской Федерации является совершенствова-
ние государственной службы, а эффективность де-
ятельности государственных органов определяет-
ся компетентностью лиц, ее осуществляющих [1].

Предварительное следствие, как и боль-
шинство видов деятельности, предусматрива-
ет взаимодействие определенного количества 
людей, но в любом случае данная деятельность 
осуществляется под руководством следователя. 
Именно его способность и готовность к реше-
нию сложных задач свидетельствуют о необхо-
димости совершенствования управленческих 
способностей следователя, которые проявля-
ются в сформированности компетентностного 
уровня субъекта расследования.

Многие ученые-криминалисты в своих ра-
ботах пишут о важности организации и плани-
рования расследования, забывая, однако, что 
это только часть очень большой по своему на-
полнению работы следователя, так называемой 
управленческой деятельности при производ-
стве по уголовному делу. Именно от грамотно-
го управления расследованием преступления и 
сформированности компетенций следователя 
зависит своевременное достижение задач уго-
ловного судопроизводства.

По своему содержанию управление пред-
варительным расследованием имеет непро-
стую структуру и включает следующие элемен-
ты: анализ следственной ситуации; выдвижение 
версий; составление плана; непосредственное 
осуществление следственных и иных процессу-
альных действий; организация взаимодействия 
не только с органами, осуществляющими опе-
ративно-розыскную и экспертно-криминалисти-
ческую деятельность, но и с другими государ-
ственными и негосударственными органами, 
общественными организациями и с простыми 
гражданами; принятие решения об окончании 
предварительного следствия. 

Безусловно, управленческая деятельность 
следователя напрямую связана с нормами уго-
ловно-процессуального права, что отражает ее 
первую особенность. «Правовая регламента-
ция, характеризующая как динамическую, так 
и содержательную стороны следственной дея-
тельности, тесно взаимосвязана с научной орга-
низацией труда следователя (дознавателя) по-
средством оптимизирующих деятельность норм 
уголовно-процессуального закона» [2, с. 52–53].

Деятельность следователя, осуществляю-
щего расследование преступления, тесно вза-
имосвязана с необходимостью вовлечения в 
уголовно-процессуальные отношения большого 
количества людей и, соответственно, целена-
правленного правового и коммуникативного 
воздействия на них с целью разрешения задач 
уголовного судопроизводства. Содержание та-
кого взаимодействия между участниками след-
ственной деятельности приобретает особую 
специфику, зависящую от их процессуального 
статуса и конфликтного/бесконфликтного пове-
дения [3; 4, p. 157]. 

Несовершенство норм уголовно-процес-
суального законодательства напрямую влияет 
на организацию управленческой деятельности 
следователя при расследовании преступления 
и возможность своевременного разрешения по-
ставленных задач и достижения целей уголов-
ного судопроизводства.

В качестве второй особенности управлен-
ческой деятельности следователя можно выде-
лить дефицит времени. 

Нормативное закрепление сроков произ-
водства дознания и предварительного след-
ствия, осуществления следственных и иных 
процессуальных действий предъявляет повы-
шенные запросы к управленческой деятельно-
сти субъекта расследования, его компетенции 
[5]. Установленные законодательством сроки 
предварительного расследования напрямую 
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связаны с возможностью применения и даль-
нейшего продления сроков использования таких 
мер пресечения, как заключение под стражу, до-
машний арест и запрет определенных действий, 
наложение ареста на имущество. Также следо-
ватель ограничен во времени при избрании мер 
пресечения в отношении подозреваемого (не 
более десяти суток), срока его задержания, при 
рассмотрении ходатайств и жалоб, а при исте-
чении сроков давности привлечения к уголов-
ной ответственности осуществление уголовного 
преследования невозможно. Более того, зако-
нодатель прямо закрепил в УПК РФ принцип, 
на содержании которого должна строиться вся 
деятельность следователя,  — «Разумный срок 
уголовного судопроизводства» (ст. 6.1 УПК РФ). 

Третья особенность управленческой дея-
тельности следователя связана с непредсказуе-
мостью содержания уголовно-процессуальных 
отношений и изменчивостью следственной си-
туации. Это свидетельствует о том, что следо-
вателю необходимо постоянно уделять внима-
ние своему саморазвитию, повышать уровень 
профессиональных знаний и психологической 
устойчивости к стрессовым ситуациям, что, соот-
ветственно, позволит ему качественно осущест-
влять управление всем ходом расследования и 
своевременно корректировать как собственное 
поведение, так и поведение лиц, вовлеченных в 
сферу производства по уголовному делу.

Сформированность управленческой компе-
тентности следователя дает ему возможность 
не только профессионально выполнять необхо-
димые следственные действия и анализировать 
полученные результаты, но и своевременно ре-
агировать на изменения следственной ситуации, 
вносить коррективы в содержание следствен-
ных версий и тем самым конструктивно влиять 
на весь ход расследования преступления.

Содержание психологического сопрово-
ждения управленческой деятельности следо-
вателя имеет свои особенности, которые про-
являют себя на всех этапах производства по 
уголовному делу и напрямую связаны, с одной 
стороны, с отрицательными эмоциями по отно-
шению к лицу, совершившему преступление, с 
другой  — с положительными по отношению к 
потерпевшему от преступления. 

Вмешательство в личное пространство и 
ограничение конституционных прав и свобод 
граждан при осуществлении предваритель-
ного расследования отражают четвертую осо-
бенность управленческой деятельности сле-

дователя  — наличие прокурорского надзора и 
судебного контроля. Именно данная особен-
ность выступает правовой гарантией соблюде-
ния принципа законности в ходе производства 
по уголовному делу и позволяет обеспечивать 
назначение уголовного судопроизводства. 

Надзор за деятельностью следователя со 
стороны прокурора позволяет своевременно 
выявлять недочеты в ней и незамедлительно 
их устранять. Наличие надзора требует от сле-
дователя повышенной сосредоточенности и 
пунктуальности в организации управления рас-
следованием преступления и в выполнении 
требований норм уголовно-процессуального 
законодательства.

Судебный контроль, в свою очередь, под-
черкивает значимость процессуальных дей-
ствий, производство которых возможно только 
по судебному решению, и повышенную ответ-
ственность следователя перед обществом за 
обоснованность и необходимость ограничения 
прав и свобод гражданина в ходе досудебного 
производства по уголовному делу. 

Указанные особенности управленческой 
деятельности следователя предъявляют очень 
высокие требования к его личности, а также 
к его компетентности и профессионализму. 
Удовлетворение потребности в компетентных 
следователях является первоочередной зада-
чей государственной службы, связанной с обе-
спечением защиты прав и интересов граждан, 
поскольку деятельность по расследованию пре-
ступлений во многом связана с вмешательством 
в личное пространство граждан, чьи конститу-
ционные права и свободы могут быть ограниче-
ны при производстве следственных действий, а 
правовые последствия затрагивают интересы не 
отдельно взятого человека, а всего общества.

Согласно ч. 3 ст. 38 УПК РФ, следователь 
может самостоятельно направлять ход рассле-
дования, принимать решение о производстве 
следственных и иных процессуальных действий 
за исключением случаев, когда в соответствии 
с указанным кодексом требуется получение су-
дебного решения или согласия руководителя 
следственного органа. В данной статье раскры-
вается необходимость формирования у следо-
вателя управленческих компетенций, которые 
будут полезны при расследовании преступле-
ний, а также при организации процесса рассле-
дования и управлении им.

С точки зрения В.Д. Зеленского, «процесс ор-
ганизации расследования теснейшим образом 
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связан с его надлежащим управлением, также 
необходимым и обусловленным особенностью 
следственной деятельности как системы. Орга-
низационная и управленческая деятельности 
одинаково направлены на обеспечение наилуч-
шего выполнения намеченных планом целей 
путем наиболее оптимального распределения 
усилий субъектов расследования, используемых 
ими средств в пространстве и времени, а также на 
упорядочение структуры этой системы». Управ-
ленческая деятельность, по его мнению, «носит 
властный характер, используя все необходимые 
рычаги процессуального подчинения и при-
емы психологического воздействия. Управление 
включает в себя дачу следователем поручений, 
указаний органам дознания, принятие властных 
решений об участии в деле тех или иных лиц, 
содействие осуществлению их прав и обязанно-
стей и др. Неопытный следователь, не умеющий 
к тому же должным образом использовать свои 
процессуальные полномочия, не сможет обеспе-
чить необходимый организационно-управленче-
ский и тактико-методический аспекты расследо-
вания сложного преступления» [6, с. 47–55].

Вопросами формирования управленческих 
компетенций в рамках компетентностного под-
хода занимались многие отечественные уче-
ные: А.Н.  Аверин, Т.Ю.  Базаров, И.Н.  Барцица, 
Г.М.  Бирюков, А.А.  Демин, Е.И.  Кудрявцева, 
В.С.  Нечипоренко, Д.С.  Рубин, В.А.  Столярова, 
Е.П. Тавокин, К.В. Турняк, М.А. Шакина, Е.А. За-
порожец, Ю.В.  Ирхин, И.  Катунина, Г.В.  Жуке-
вич, Е.Ю.  Соколова, И.Н.  Макалатия и др. Из 
зарубежных исследователей следует отметить 
И.  Ансоффа, Р.  Зуммера, К.  Пюллера, Б.  Раве-
на, Л.М.  Спенсера, С.М.  Спенсера, С.  Уиддета, 
С. Холлифорда и др. 

На сегодняшний день компетентностный 
подход рассматривается такими отечественны-
ми авторами, как О.А. Цетович, О.А. Папанова, 
М.В. Зелинская, Е.С. Пронин, Н.В. Демина.

Несмотря на популярность и многообразие 
взглядов на типологию компетентостного под-
хода и в целом на структуру компетенций, един-
ства мнений по данному вопросу не наблюда-
ется. Существенные различия в толковании 
терминов «компетенции» и «компетентность» 
также говорят об отсутствии единого научно-
го взгляда на них [7]. Нередко данные понятия 
вовсе не разграничиваются по смыслу. Много-
образие определений компетенций свидетель-
ствует о существовании разных подходов к их 
пониманию [8].

Представим некоторые позиции ученых о 
понятии и содержании термина «компетенции».

Р.Е. Бояцис, Л.М. Спенсер и С.М. Спенсер — 
приверженцы так называемого американско-
го подхода, в рамках которого компетенция 
рассматривается как «описание поведения 
сотрудника». По мнению Р.Е.  Бояциса, «ком-
петенция  — это основная характеристика со-
трудника, при обладании которой он способен 
показывать правильное поведение и, как след-
ствие, добиться высоких результатов в работе» 
[9, с.  203]. По утверждению Л.М.  Спенсера и 
С.М.  Спенсера, «компетенции являются устой-
чивой частью личности, то есть базовым каче-
ством, и обозначают варианты поведения или 
мышления, которые распространяются на раз-
личные ситуации и длятся довольно долгий пе-
риод времени» [10, с. 202].

Б. Равен как представитель европейского 
подхода исследует компетенции с точки зрения 
их функциональности, «ожидаемого результата 
работы» [11], из чего следует, что компетенция — 
это некая способность индивида, выполняющего 
поставленные задачи относительно установ-
ленных организационных стандартов. Данные 
стандарты необходимо иметь в организации, по-
скольку именно они способствуют достижениям 
сотрудников в профессиональной деятельности. 

Понятие «компетентность» многими ав-
торами рассматривается с различных точек 
зрения. С. Уиддетом и С. Холлифордом компе-
тентность раскрывается как «способность, не-
обходимая для решения рабочих задач и для 
получения необходимых результатов работы», 
в то же время компетенция представлена ими 
как «способность, отражающая необходимые 
стандарты поведения» [12, с. 111].

По мнению Г.А. Вертохвостовой, «компе-
тентность — это совокупность знаний, умений, 
способностей, сложившегося опыта субъекта, 
которые проявляются в личностно значимой 
для него деятельности» [13].

Ю.В. Варданян рассматривает компетент-
ность двояко  — «как готовность и как способ-
ность личности использовать теоретические 
знания и практический опыт для разрешения 
определенных задач» [14, с. 34].

Мы под компетенциями понимаем характе-
ристики личности, способствующие эффективно-
сти выполнения работы, определяющие соответ-
ствие профессиональным навыкам на занимаемой 
должности, которые возможно измерить посред-
ством используемого метода наблюдения [8, с. 7].
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Раскрытие данных понятий разными ав-
торами определяет тенденцию применения 
«способности  — компетентности» в професси-
ональной деятельности каждого сотрудника 
государственных органов, поскольку именно 
в организационных процессах как особых ус-
ловиях происходит развитие компетентности 
сотрудника. Но поскольку «компетентность» — 
это достаточно широкое понятие, в котором не 
учитывается специфика деятельности конкрет-
ной личности, необходимо решить вопрос о 
границах профессиональной компетенции и о 
выделении управленческих компетенций в са-
мостоятельную специфичную категорию.

Профессиональная компетентность такими 
авторами, как Н.И. Запрудский, Э. Зеер, Э. Сыма-
нюк, А.В. Хуторской, раскрывается как «система 
знаний, умений, качеств личности, обеспечи-
вающих возможность выполнения профессио-
нальных обязанностей определенного уровня» 
[15, с. 173; 16, с. 26; 17].

И.А. Тихонова утверждает, что, «проявляя 
свою профессиональную компетенцию, государ-
ственный служащий показывает свою профес-
сиональную пригодность и соответствие обще-
ственным требованиям и нормам права» [18].

Необходимо отметить, что единообразия 
понятий «управленческая компетентность» и 
«управленческие компетенции» до настоящего 
времени также не существует. Так, О.А.  Кузне-
цова представляет управленческую компетент-
ность с позиции теории «обладания опреде-
ленными знаниями в области новейших теорий 
управления» и с позиции практических умений и 
навыков, «способностей для управленческой де-
ятельности». Немалую роль, по ее мнению, игра-
ют личностные психологические черты и харак-
теристики поведения [19, с. 23]. Е.И. Кудрявцева 
утверждает, что «управленческие компетенции 
традиционно исследуются как компетентность 
руководителей разных уровней» [20, с. 84].

Управленческие компетенции и их сформи-
рованность необходимы следователю, а хоро-
шим ориентиром для их формирования может 
являться разработанная и внедренная в кон-
кретной организации модель профессиональ-
ных компетенций. 

В России идеи использования компетент-
ностного подхода опирались на огромный 
мировой опыт. В Великобритании компетент-
ностный подход рассматривался как система 
требований к должностям и представленным 
характеристикам поведения [21; 22].

Именно в Великобритании была разработа-
на и применена в организациях известная мо-
дель управленческих компетенций SHL, в струк-
туре которой выделены следующие категории: 
главные факторы; название и определение сфе-
ры компетенций; черты личности (потребно-
сти), являющиеся базисом для формирования 
компетенции [23]. Данная модель представляет 
принятые на международном уровне стандарты 
управления: специалист, менеджер, руководи-
тель группы [22, с. 41–55].

Модель профессиональной компетентно-
сти руководителей США представлена пятью 
направлениями: руководство изменениями; 
руководство персоналом; управление ресур-
сами; достижение результатов; коммуникации 
и формирование коалиций. В данной модели 
имеется перечень профессионально-личност-
ных качеств управленца, и каждое выделенное 
качество подчеркивает абсолютную личностную 
индивидуальность. Назовем лишь несколько из 
них: управление конфликтами, финансами, че-
ловеческими ресурсами, технологиями; умение 
решать проблемы, формировать команду; вла-
дение навыками эффективных коммуникаций; 
личностные качества (честность, решительность, 
креативность ответственность и т.д.); админи-
стративные и управленческие навыки [24, с. 32].

По мнению К.В. Турняк и М.А.  Шакиной, 
«модель профессиональной компетенции в 
США не является «жесткой», а состоит из сфер 
компетенций, которые объединяются в управ-
ленческую компетенцию. Сферы компетенций, 
в свою очередь, делятся на перечни профес-
сионально-личностных качеств, необходимых 
управленцам в США. Профессиональные ком-
петенции в США являются узкопрофильными и 
индивидуализированными» [22, с. 41–55].

В Японии структура управления сотрудни-
ками организации имеет черты, значительно от-
личающие ее от такой же конструкции в США, 
но к задачам управления кадровыми компетен-
циями в японских корпорациях подходят на та-
ком же высоком уровне. 

Зарубежный опыт разработки и внедрения 
профессиональных компетенций для государ-
ственных служащих показывает, что существен-
ных различий между ними не существует, они 
стабильны и не требуют внесения изменений.

В России на сегодняшний день имеется 
существенный пробел в использовании ком-
петентностного подхода на государственной 
службе, и выражено это в отсутствии внедрен-



1022

Всероссийский криминологический журнал. 2019. Т. 13, № 6. C. 1017–1024

1022
Russian Journal of Criminology, 2019, vol. 13, no. 6, pp. 1017–1024

ISSN 2500-4255

ных моделей профессиональных компетенций 
с перечнем отдельно выделенных управлен-
ческих компетенций. Попытки их разработки и 
внедрения на территориальном и ведомствен-
ном уровнях уже есть, но федеральный уровень 
такого опыта не имеет.

В настоящее время существует необходи-
мость не только создания модели компетен-
ций в госорганах, но и внесения дополнений 
в комплекс психологических обследований 
будущих сотрудников силовых структур. Осо-
бенно это касается будущих следователей, по-
скольку, кроме теста СМИЛ, предназначенного 
для исследования индивидуальных особенно-
стей и психических состояний личности, теста 
КОТ, используемого для диагностики общего 
уровня интеллектуальных способностей, и те-
ста Люшера, позволяющего исследовать пси-
хофизиологическое состояние человека, его 
стрессоустойчивость, активность и коммуника-
тивные способности, к которому во всем мире 
относятся с осторожностью, тесты на определе-
ние уровня сформированности управленческих 
компетенций в обследование сотрудников ор-
ганов внутренних дел не включают.

Тем не менее такие методики, как методи-
ка «Стилевые предпочтения лидера» (опросник 
Блейка и Моутона), методика «Определение 
организаторских и коммуникативных качеств» 
Л.П.  Калининского, методика «Диагностика 
предпочитаемых форм власти» (опросник Л. Лев-
кович), используемые практиками в России, по-
зволяют выявить предпочитаемый стиль управ-

ления, уровень развития организаторских и 
коммуникативных качеств личности, предпочита-
емые формы применения власти в организации.

Проведение психологического исследова-
ния следователей или дознавателей с приме-
нением данных методик позволит обнаружить 
организаторские и коммуникативные качества 
личности, а также выявить способности лиде-
ра, являющиеся компонентами управленческих 
компетенций. 

Методы, используемые в деятельности 
следователя по управлению расследованием, 
во многом сходны с методами управления, 
предлагаемыми общей психологией и кон-
фликтологией, но имеют особенности, связан-
ные со сложной прогнозируемостью психоло-
гических особенностей участников уголовного 
судопроизводства и непредсказуемостью их 
поведения при производстве по уголовному 
делу, спецификой пространства расследуемо-
го преступления и процессуальным статусом 
лиц, вовлекаемых в уголовно-процессуальные 
отношения.

Разнообразие следственных ситуаций и 
быстрая изменчивость их содержания, неодно-
значность реализации норм уголовного и уго-
ловно-процессуального законодательства в 
судебно-следственной практике подчеркивают 
важность формирования у следователя управ-
ленческих компетенций, которые он мог бы ис-
пользовать для достижения задач уголовного 
судопроизводства на протяжении всех этапов 
предварительного расследования.
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